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Del total del recurso hidrico disponible en

Chile, el 8% es utilizado por la industria
sanitaria para abastecer a mas de 54

millones de hogares urbanos.

Minero 3%
Industrial 7%

En ninguna region
del pais este
porcentaje supera

Demanda Urbana y rural no
superara el 14% Estimacion
cobertura del consumo Humano



La industria sanitaria chilena ha sido un sector fundamental para el
desarrollo del pais...

Agua potable:
Atencion amas de 5 millones de hogares.
17 millones de personas con suministro continuo.
Promedio OCDE: 98%
Chile urbano: 100%

Cercade de personas con servicio continuo.
Promedio

Chile urbano:

Descontaminacion de aguas servidas:
Cerca de 16,8 millones de personas beneficiadas.

294 sistemas de tratamiento distribuidos a nivel nacional.
Promedio OCDE: 70%
Chile urbano: 100%
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El total de la red de agua potable en Chile
equivale a dar una vuelta completa al planeta
Tierra (siguiendo la Linea del Ecuador).

En el pais existe un total de 238 plantas de

agua potable que entregan un producto de
alta calidad y apto para el consumo de los
habitantes de las zonas urbanas.

294 sistemas de tratamiento de aguas
servidas.

Planta Agua Potable “La Mochita” Concepcion



¢,Donde se puede y no se puede beber agua?

WHERE YOU CAN'T

DRINK TAP WATER

Ukraine

Mexico x‘\‘

Argenting

FULL LIST OF COUNTRIES:

Afghanistan, Albania, Mgera, Amercan Samaa, Angala, Angulita, Antigua and 8 Asie , A 1, Jan, Azcres, Bahaemas, Bangladesh, Barbados,
Belarus, Belize, Banin, Bhutan, Bolivia, Bonaire, Bosnia and Herzegovina, Botswana, Brazil, British Indian Ocean Teritory, British Viegin Islands, Brunes, Bulgaris, Burkina
Fasc, Burundi, Cambodia, Cameroon, Canary Islands, Cape Verde, Cayman Istands, Central Afnican Republic, Chad, China, Christmas Island, Cocos (Keeling) Islands,
Colambia, Comoess, Cuba, Cyprus, Democratic Repubilic of the Congo, Djibout], Dominikca, Dominkcan Republic, East Timor, Easter Island, Ecuador, Egypt, Bl Salvador,
Equatonal Guines, Eritrea, Eswatini, Ethiopia, Falkland Islands, Faroe Islands, Federated States of Micronesis, Fji, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Georga,

Ghana, Gibralt: da, Guam, Gunea, Gui 8i Guyana, Hatl, Honduras, Hong Xong, Indi, Indonesia, rany Iraq, Ivary Coast, lamaica, Joedan,
Kazakhstan, Kenya, Kirbati, Kosowo, Kyrgyostan, Lavs, Latvia, Lebanon, Lesotha, Litseris, Libiya, Lithuania, Macau, Medagascar, Madsira, Malawi, Malaysia, Maldies,
Mal{ Marshall Islands, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexico, M i, M gro, A [ M i My Namibia, Nauru,

Napal, Nicaragua, Niger, Nigers, Niue, Norfalk [dand, North Koeea, Nostharn Marlana lslands, Oman, Pakistan, Panama, Papua New Guinea, Paraguay, Poru,
Philippines, Pitcaim Istands, Qatar, Republic of Macedonia, Republic of the Congo, Romania, Russia, Rwanda, Sabsa, Saint Barthelemy, Sant Kitts and Nevis, Saint Lucia,
Saint Martin, Sant Pierre and Miguelon, Saint Vincent and the Grenadines, Samoa, Sio Tome and Principe, Senegal, Serbia, Seychelles, Sierra Leone, Sint Eustatios,
Sant Maarten, Solomon Idands, Somaka, South Africa, South Gecegia and the Sauth Sendwich Idands, South Sudan, Sel Lanka, Sudan, Surrame, Syria, Taiwan,
Tajikistan, Tanzania, Thailand, The Gambia, Togo, Tokelau, Tanga, Trinidad and Tobago, Tunisia, Turkey, Turkmenistan, Turks and Caicos lsfands, Tuvalu, Uganda,
Ukraineg, Uruguay, Uzbekistan, Vanuaty, Yenezusla, Vietnam, Wake Island, Wastarn Sahara, Yemen, Zambia, Zimbatwe,

WHERE YOU CAN

DRINK TAP WATER

— United Kingdom

Greenland Finland

Poland

Y ;— Japan

Saudi Arabia

United States

Chile

& v

— Italy Australia
LIST OF COUNTRIES:

Andorra, Aruba, A lia, Austria, Bahrain, Belgium, B da, Canada, Chile, Cook Islands, Costa Rica, Croatia, Curagao, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,

France, G y, Greece, Greenland, Guadeloupe, Hungary, lceland, Israel, Italy, Japan, Kuwait, Liechtenstein, Luxembourg, Malta, Martinique, Monaco, Netherlands,
New Caledonia, New Zealand, Norway, Palau, Poland, Portugal, Puerto Rico, Republic of Inefand, Réunion, Saint Helena, San Marino, Saudi Arabia, Singapore, Stovakia,
Slovenia, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland, US. Viegin Islands, United Arab Emirates, United Kingdom, United States.




Hoy, Chile cuenta con estandares de clase mundial, y se ubica
por sobre los demas paises de la region

Cobertura de agua potable (%) Saneamiento urbano (%)
USA 100% ’ USA 100%
Suiza 100% - Suiza 100%
- . Chile 100% Chile 100%
W BFES_II 100% Alemania 99%
Alemania 100% Finlandia 85%
Uruguay Utk Reino Unido 99%
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Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios, Informe de Gestién 2015, OMS-Progresos en materia de saneamiento y agua potable
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Tarifas en Chile versus sanitarias

. 2 4 \ , g = . ~ Seul, Corea Tarifas por metro cubico
6[:”3 es E esa IU S~k : N 4 Santiago, Chile incluyendo agua potable,

s . ! : e - Concepcion, Chile alcantarillado y tratamiento
1t . o (o Atenas, Grecia de aguas servidas
' ‘A, - gt - . Roma, ltalia

Valparaiso, Chile
Madrid, Espafia
Estocolmo, Suecia
Ottawa, Canada
Londres, Reino Unido
Paris, Francia
Washington, USA
Sidney, Australia
Oslo, Noriega
Copenhague, Dinamarca
Berlin , Alemania
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Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios, Informe de Gestion 2015, OMS-Progresos en materia de saneamiento y agua potable
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ACCESO UNIVERSAL

El acceso universal al agua
potable, como derecho
humano, asi como a otros
servicios regulados y no
regulados que el sector
sanitario puede ofrecer, tanto
dentro como fuera de su
territorio operacional, debe
ser siempre parte muy
relevante de nuestras
preocupaciones.

Desafios del sector sanitario: la mirada de la industria

SOSTENIBILIDAD

La  sostenibilidad medio
ambiental, social y econémica
debe regir siempre nuestra
actividad. La gestion eficiente
y sostenible de nuestros
recursos y residuos es una
tarea necesaria y relevante,
buscando convertir nuestros
residuos en insumos para
otros procesos productivos y
minimizando su impacto.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Debemos buscar la manera de
comprender el cliente y sus
expectativas y la manera de
satisfacerlas, con un modelo
compartido, transparente,
objetivo y medible. Se requiere
un cambio cultural de todos los
actores de la industria haciendo
la transicion de “gestores de
infraestructura” a “prestadores
de servicio”.

CAMBIO CLIMATICO Y
RESILIENCIA

Visualizar los efectos del cambio
climatico con la antelacion para
disponer de planes de mitigacion
frente a sus efectos de manera
sustentable y desarrollar
infraestructura con la capacidad
adecuada para adaptarse a

escenarios adversos y
cambiantes a un precio
razonable, ofreciendo una

seguridad adecuada en la
calidad y continuidad del
servicio, es imprescindible.




Los efectos del cambio climatico implicaran grandes desafios hidricos para el 2040, siendo
Chile uno de los mas afectados...

ratio of withdrawals
to supply

Low (< 10%)

Low to medium (10-20%)
® Medium to high (20-40%)
M High (40-80%)
W Extremely high (> 80%)

» Desde la Region Metropolitana al Norte se esta  Fuentes  superficiales amenazadas por
bajo una condicion denominada ‘“grado de turbiedad extrema o sequia.
presion sobre los recursos hidricos” (menos de

1.000 m3/habitante/afno.) * Fuentes subterraneas en riesgo de sobre
explotacién y agotamiento.







¢ Quienes somos?

Segunda mayor sanitaria de
Chile.

Servicio a cerca de 4 millones de

personas en cuatro regiones

i O'Higgins“ _

consecutivas. oot . & Esstio
Nuble ‘ * Nuevosur

Biobio .

Nuevosur: Concesion por 30 #X Essbio

anos.

Zona de Servicio de 120.000 km?

(tres veces suiza).
Servicio en 123 localidades, la
sanitaria con mayor presencia

comunal.

1.258 colaboradoras (es).




»

Contexto de escasez en la region

El principal objetivo de la Estrategia Hidrica es asegurar satisfacer la
demanda de agua potable en términos de calidad y cantidad en un
horizonte de largo plazo, mediante una combinacion entre
construccidon de fuentes productivas y gestion eficiente de derechos

de agua.




Situacion hidricay normativa

El sur de Chile ha experimentado una
sequia prolongada con precipitaciones
inferiores al promedio historico.

La DGA dej6 de otorgar nuevos
derechos de agua subterraneos en la
Region de O’Higgins y norte de la
Regidn del Maule.

Se espera una menor disponibilidad en
los meses de verano, en donde la

demanda es mayor.
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La Serena

Chillan

Temuco

Bajo lo normal

¢ Qué significa
cada color?

Sobre lo normal @ Sobre lo normal

@® Entorno a lo normal

[ ¥ Balmaceda

@ Bajo lo normal
= Normal o sobre lo normal

= Estacion seca®

Precip. Anual/Precip Media(%)

Precipitaciones Anuales
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Oferta de Produccidn

*Capacidad de
produccion de
las fuentes.
*Derechos de
agua.
*Disponibilidad
hidrolégica.

Red
Hidrométrica
120 puntos
de medicion.

Demanda de Produccidn

* Proyecciones de demanda de
consumo.

* Pérdidas de produccién y
distribucién.

* Variacion mensual del consumo.

disponibilidad de recursos en las localidades atendidas.

Balance Oferta-Demanda
de Produccion

Oferta y Demanda se
comparan para distintos
horizontes de tiempo.

En caso de producirse
déficit y dependiendo de las
causas, se generan acciones
especificas con el objetivo
de subsanar dicha situacion.

El balance oferta-demanda de produccién es la principal herramienta que permite conocer |

Estrategia de RR.HH.

INFRAESTRUCTURA

DERECHOS Y CONVENIOS

CONTROL Y EFICIENCIA




Indicador de Seguridad Hidrica *

Se mide de acuerdo a 3 parametros:
= Localidades sin riesgo (Z) Localidades que ante el escenario proyectado, presentan balance positivo.
= Localidades con riesgo (X) Localidades que presentan riesgo hidrico y podrian requerir planes de mitigacion.
» Localidades critica (Y) Localidades con déficit hidrico, que presentan actualmente aporte desde camiones aljibes.

IRSH = (clientes en riesgo de escasez )/(total clientes)

ESTRATEGIA HIDRICA 2015-2028

DIC 2015 DIC 2017 DIC 2028

8,1% 2,4% 0,1%

O’HIGGINS

O’HIGGINS

O’HIGGINS

am Critico
== Riesgo
= Sin Riesgo

am Critico
== Riesgo
mm Sin Riesgo

am Critico
= Riesgo
mm Sin Riesgo

BIOBIO




Estrategia Hidrica 2 |

Objetivos

Asegurar satisfacer la demanda de agua potable en términos de calidad y
cantidad en un horizonte de largo plazo, mediante una combinacion entre
fuentes productivas propias, sistemas de tratamiento, contratos de compra de
agua a terceros, y derechos de agua que respalden nuestra oferta (Plan de
Desarrollo Hidrico).

Producir de manera eficiente, con costos equivalentes en relacién al modelo
tarifario.

Planificar de manera oportuna la infraestructura requerida para el
cumplimiento de nuestra demanda en los plazos pertinentes de ejecucion y
discusion en los procesos tarifarios.
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1. Disponibilidad (l/s) Uso eficiente de agua

Plan de uso Microembalses

Desalacién
A

Plan de Gestion de Pérdidas

Plan de Actualizacion de Convenios

Sistema de Monitoreo Predictivo
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Principales avances en Biobio y Nuble

. Concepcion

Carampangue
Arauco

E| Inversién Escasez Ejecutado
@ Aumento de Capacidad Ejecutado

.. Aumente de Derechos Ejecutado

A

. (Ninhue

(=)Quilloh= Bulnes

S

L@hilian @Coihueco

.+ Pinto

. (Banta Clara

. (AVonte Aguila
~« Yumbel

@Yungay

~« Huepil

. (Los Angeles

. (Negrete

. Santa Barbara

Principales Resultados

Para Quillon se firm6 un convenio con empresas Arauco,
el que incluye un traspaso de derechos en el rio Itata de
100 I/s.

Ademas de lo anterior, desde el afo 2012, se han
construido mas de 20 nuevas captaciones (~MM$ 3.600).

Se han constituido méas de 300 I/s de derecho de agua.

En Florida se han efectuado inversiones por un total de
MM$2.700 para el mejoramiento de la PTAP, construccion
de un estanque, construccion de bocatoma, adquisicion de
un embalse y mejoramiento de los existentes.

Localidades con nuevos derechos de agua

Derechos Derechos
Localidad Constituidos Localidad Constituidos
[I/s] [1/s]

Carampangue 30 Monte Aguila 36
Chillan 81 Pinto 29
Huepil 50 Santa Barbara 17

Los Angeles 54 Yumbel 45




Educacion

Dar bienvenida al servicio y educar familias vulnerables en

el consumo responsable
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Educacion

Promover el cuidado del medioambiente a través del
conocimiento de nuestros procesos
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