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LOS CONFLICTOS DEL AGUA EN
CHILE. UNA MIRADA DESDE LA
SOCIOLOGIA

Profesor Titular Departamento de Sociologia



PRESENTACION

Los conflictos sobre los derechos, usos, preservacion, regulacion vy
calidad del agua deben, para su mejor comprension, verse y analizarse
en contextos mas amplios. La sociedad moderna se ha tornado
sumamente compleja en sus estructuras, acciones y transformaciones
permanentes. Mas aun, el cambio climatico, irreversible, que afecta
gravemente la disponibilidad del recurso hidrico de muchos territorios
y sociedades, en particular, afecta a Chile, requiere, con urgencia, de una
mejor comprension de la escasez y seguridad hidrica para garantizar
una gestion sustentable -publica y privada- con la debida inclusion
social y proteccion de los ecosistemas que sustentan la vida natural y
humana en el planeta.



PRESENTACIIN

Los conflictos socioambientales, como los del agua, son practicamente inevitables
en las sociedades modernas. Lo importante es que los conflictos se resuelvan
bien y en forma oportuna, evitando que evolucionen hacia una crisis de mayor
envergadura y dificil gestion que, termina por bloquear el desarrollo de la
sociedad. Para ello se requiere no solo de mecanismos legales de regulacion, sino
tambien de una cultura de enfrentamiento y resolucion de conflictos de manera
democratica. A esto se le denomina: gobernanza de conflictos, incluidos los
hidricos. Gobernanza como un sistema relacional de multiples actores
involucrados en la toma de decision sobre la solucion de un problema, como
seria por ejemplo la gestion de una cuenca hidrografica.

Precisamente para entender mejor los conflictos que enfrentan las sociedades
modernas, les entrego una vision teorica esquematica de la discusion sobre los
conflictos en terminos generales.



;CONSENSO O CONFLICTO?

- La sociedad esta constituida por partes interdependientes, como el cuerpo humano: cada una de
sus partes participa en el mantenimiento de la vida del organismo

- Los ecosistemas son también interdependientes

- Para autores funcionalistas la sociedad es un todo integrado que se compone de estructuras que
forman un engranaje

- Por lo tanto, la pervivencia de una sociedad depende de la cooperacion, para lo cual se requiere
un acuerdo o consenso general entre sus miembros sobre una serie de valores basicos

- Los autores que se centran principalmente en el conflicto tienen un punto de vista muy distinto

- Para autores de la teoria sociologica critica, las sociedades se dividen en clases cuyos recursos sn
desiguales: la division de intereses seria “inherente” al sistema social

- Los conflictos de intereses se convierten en un momento dado en un cambio radical

- No todos los autores comparten este punto de vista del conflicto: no todo conflicto es
necesariamente de clase.

- Por ejemplo, los conflictos socioambientales implican una contradiccion capital-sociedad-
naturaleza.



MOMENTOS DE CONFLICTOY MOMENTOS DE
CONSENSO

En todo caso, la sociedad esta llena de tensiones: incluso el sistema social mas
estable presente un delicado equilibrio de grupos antagonicos

- La diferencia entre los puntos de vista del consenso y del conflicto parece mayor
de los que es. Las dos posiciones no son en absoluto incompatibles

- Probablemente en todas las sociedades haya algun tipo de acuerdo general
acerca de valores y, esta claro que en todas existe conflicto

- Por regla general, en el analisis sociologico siempre hay que examinar las
conexiones que existen entre el consenso y el conflicto dentro de los sistemas
sociales. Los valores existentes en cada grupo y los objetivos de sus miembros
suelen reflejar una mezcla de intereses comunes y opuestos.

- Asi por ejemplo, los capitalistas dependen de la fuerza de trabajo para sus
empresas; los trabajadores dependen de ellos para obtener su salario



CONFLICTOS HISTORICOS
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CONFLICTOS HISTORICOS




CRISIS DE LOS SESENTA: MOVIMIENTO
ESTUDIANTIL - INTELECTUAL

Crisis de
acumulacion
capitalista de los
anos sesenta.

Reforma
universitaria.

Movimiento
estudiantil
intelectual

emancipatorio.

Cambios culturales.




PODER, IDEOLOGIAY CONFLICTO

La ideologia es un concepto de gran utilidad para analizar las interrelaciones
entre conflicto y consenso

- La ideologia, en decir, los valores y creencias que ayudan a garantizar la
posicion de los grupos mas poderosos a costa de la de los mas debiles

- El poder, la ideologia y el conflicto siempre estan estrechamente vinculados

- La dominacion ideologica puede a menudo crear la apariencia de consenso,
pues la interiorizacion de las nociones ideologicas lleva a la gente a aceptar
enormes desigualdades de oportunidades, estatus y condicion

- Los que tienen mas poder quiza dependan principalmente de la ideologia
para mantener su dominio, pero, generalmente, tambien pueden utilizar la
fuerza si es necesario

(Anthony Giddens, Philip W. Sutton, Sociologia, Aliabza Editorial, 201 3,
Madrid, Espana, pags. 121-123)



EMERGENCIA, CARACTER Y TIPOS DE CONFLICTOS

- Conflictos estructurales y/o coyunturales

- Los conflictos emergen, por lo general, de diferentes problemas que
pueden derivar en crisis

- Crisis: agotamiento de un modelo o de un sistema economico, politico,
social, cultural, ecologico o global; crisis ambiental; crisis de paradigma;
crisis de civilizacion; crisis de valores; crisis de sentido; crisis existencial

- Conflictos diversos: sociales, personales (autoestima, empatia,
confianza), ambientales, politicos (de poder, de representacion y
legitimacion), culturales (valores), etnicos, de identidad (naciones,
pertenencia), religiosos, de generaciones, de genero, de expectativas, de
informacion, sexuales, climaticos, planetarios, territoriales, de derechos y
acceso a recursos naturales como el agua




FUENTES DEL CONFLICTO

El conflicto y la lucha son innatos en todos los animales, incluyendo el
hombre.

El conflicto se origina en la naturaleza de las sociedades y depende de como
se han estructurado.

El conflicto es una aberracion, una disfuncion de los sistemas sociales.
El conflicto ocurre porque es funcional al sistema.
El conflicto ocurre porque se persiguen objetivos incompatibles.

El conflicto es consecuencia de la pobre comunicacion, mala percepcion,
defectuosa socializacion y otros procesos inconscientes.

El conflicto es un proceso que pasa en todas las sociedades y en todas
existe una regulacion del mismo.

(Wehr, citado por Josep Redorta: Como analizar los conflictos, p. 34. 2004.
Paidos, Barcelona, Espana)



ELEMENTOS BESICOS QUE APARECEN EN LA CONFRONTACIIN

PODER : CAPACIDAD DE COACCION

NECESIDADES : BUSQUEDA DE
SATISFACTORES

VALORES :CREENCIAS CENTRALES

INTERESES : OBJETIVOS DESEADOS

PERCEPCIONY COMUNICACION:
INTEPRETACIONY EXPRESION

(Redorta, 2004: 35)



CULTURAY MODALIDADES DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN DEMOCRACIA

-Identificar el tipo de conflicto: de poder (politico, institucional, generacional,
etc.), de valores, ambiental, social, étnico, de genero, de epoca

- Sociedades complejas: requieren visiones amplias y contextualizadas de
los problemas conflictos

- Dificultades de comprension y resolucion de conflictos en la sociedad
moderna

Mediaciones
Capacidad de resiliencia



CONFLICTOS POR EL AGUA

-“A pesar de la reforma del ano 2005, en Chile los conflictos

hidricos han persistido y se han multiplicado durante la ultima
decada” (Carl ). Bauer, Canto de Sirenas, 2015: 267).

-“Los cambios del ano 2005 no se hicieron cargo de los déficits que
son evidentes e importantes hoy, tales como la proteccion del interes
publico después de que los derechos de agua han sido otorgados; los
aspectos relacionados con el funcionamiento del ‘mercado de aguas’;
la sustentabilidad de la gestion del recurso en el mediano y largo
plazo en un contexto hidrologico cambiante; y los temas de gestion

integrada de los recursos hidricos en las cuencas hidrograficas™
(Jaeger y Pena, 2013, citado por Bauer, 2015: 266)




TIPOLOGIA DE CONFLICTOS HIDRICOS

- Tipo |: Conflictos por usos multiples de aguas superficiales a nivel de
cuencas hidrograficas. Particularmente en Chile central y sur, involucrando a
multiples usuarios de aguas superficiales, con la hidroelectricidad como factor
impulsor.

- Tipo 2: Conflictos por sobreexplotacion de sistemas de aguas
subterraneas (acuiferos) a nivel de la cuenca. Particularmente en el norte,
impulsados por la mineria a gran escala, la agricultura y el crecimiento urbano.

- Tipo 3: Conflictos socioambientales con el agua como componente
clave. Estos conflictos normalmente involucran grandes proyectos mineros en
el norte y centro de Chile, o grandes proyectos hidroeléctricos como
HidroAysen, en el sur.

- Tipo 4: conflictos con otras connotaciones (visiones): no tanto sobre
usos conflictivos del agua sino mas directamente politicos, impulsados por
choques entre distintas visiones sobre la ley de agua misma y sus reglas,
principios e ideologia fundamentales (Bauer, 2015: 268)



ESTUDIO DE PERCEPCIIN
DEL AGUA

- Encuesta en Cuatro regiones del pais
- Valor del Agua

Conflictos hidricos

Cambio climatico

Regulaciones legales




CONCEPTUALIZACION DEL AG

| agua es Vida.

“Es algo
indispensable para la
vida de nosotrps, de
todos los animpgles y
de las plantas’] (Enc.

(Qué es para usted el agua?.

El 97% de los encuestados respondido que es un “elemento

vital”, “de gran importancia para la vida”, “que sin ella no se
puede vivir”.

Q)

Es lo esencial, lo mas
importante, prefiero
no tener
comodidades pero
tener agua” (Enc. #
170)

“Elemento vital
imprescindible” (Enc.
#438)

“Es una fuente
principal, ya que el
agua es principal
para todo uso, ya sea
sin el agua los seres
humanos no
podriamos vivir”



CONCEPTUALIZACION DEL AGUA

I m lemento vital, y su valor es

asociado a elementos medio ambientales,
Grafico 6: Grado de acuerdo y desacuerdo h SR
respecto a afirmaciones: El agua... umanos y paisajisticos.
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VALOR DEL

AGUA

l \mplio acuerdo en reconocer el agua como

un bien nacional de uso publico.

“No se trata, ademas, solo de

escasez h”drica’ ag ravada Por Ia Grafico 7: Grado de acuerdo y desacuerdo sobre el
Iarga Sequia que discurso de la Presidenta el 21 de Mayo del 2014

experimentamos, sino también de

la sobreexplotacion de cuencas y

del mal uso de los derechos del
agua. Es por eso que hemos

pbropuesto reconocer a las aguas

como un BIEN NACIONAL DE USO

PUBLICO en sus diversos estados,

mOdiﬁcandO s us tantivam ente el TOt:(l:Teerr::lts de Deacuerdo Indiferente  En descuerdo Tzztzjzzjn No responde
codigo de Aguas”. (Presidenta

Bachelet; 21 de Mayo 2014)

41.40%

18.50%

‘ I.60%l I.40%I




VALOR DEL
AGUA

Agua como un derecho y de
acceso universal.

GRAFICO: 8 ;QUE ENTIENDE POR LA
FRASE: RECONOCER A LAS AGUAS COMO
UN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO?
(PREGUNTA ABIERTA)

Ns/Nc Acceso para
todos
32%

Gratuita
5%

Sin fines de
lucro
10%

El agua no
puede
privatizarse
12%

odos
tenemos
derechos
sobre el agua
26%




JERARQUIZACION DE DERECHOS DE AGUA

Jerarquizacion de derechos sobre el

agua en una futura Constitucion . ., ,
= Nuestra Constitucion deberia reconocer, en

Aguflismo primer lugar, el agua como derecho humano.

Tabla 10: Jerarquizacion de derechos sobre el agua en una futura Constitucion

| 2 3 4 5

Agua como derecho Humano

76,0 13,8 50 3,1 1,2
Agua como derecho Medio Ambiental

12,6 43,1 20,7 14,8 77
Agua como derecho tradicional de comunidades rurales

4,1 13,1 27,4 33,7 20,5
Agua como derecho Productivo

4,1 17,4 25,8 15,3 36,3

Agua como derecho Ancestral de los pueblos originarios

3,1 11,6 19,8 31,1 33,0




Construccion de
VIOrias centrales
hidroeléctricas en
LT (THSITIT CLIEN OO

h -
I| P
Contarninacian e
| cuenca hidrica por
manto cefulosa

‘*“""’i&is’*

Construccion de
megos centrales
hidroeféctricos

agua potabie

1

" Deter: ~
rioro de | Desanas tecimiento Lﬁwpumr e
al _-_ espa:r ae gL e | aerechos de ogud
ni,— | sectares rurales | a los comunidodes
| indigenas ,
1
e "

Combio de

el aguo Bor L wEo oe suelo o
activiaod Jarestol
-
econdmica en
perjuicio de atrg
M

Construccion de megas centrales hidroeléctricas.

Desabastecimiento de agua en sectores rurales.
> varias centrales hidroeléctricas en una misma cuenca (rio).

Contaminacion de cuenca hidrica por planta celulosa.

Otorgamiento excesivo de derechos de agua a privados.

Deterioro de glaciares por actividad minera.

Venta entre privados de derechos de agua.
dos a gratuidad por tiempo ilimitado de derechos de aguas.

1 de regulacion y supervision del uso del agua en las cuencas.

> del agua por una actividad econémica en perjuicio de otras.

La Contaminacion de cuencas
hidricas por uso minero es una
problematica reconocida por la

gente

Construccion de mega centrales
hidroeléctricas.

Desabastecimiento de agua en
sectores rurales.




~ CONFLICTOS EN TORNO AL AGUA.
{QUE PROBLEMAS HA TENIDO O TIENE USTED EN TORNO AL

AGUA?
Més del 60% de los encuestados han tenido o La calidad del agua potable es el problema mas
tienen problemas en torno al agua. recurrente.
Aproximadamente un 20% de los encuestados Aproximadamente un 10% se ve afectado por
senalan que tiene el problema de la calidad del el alza de precios en el agua.

agua potable.

Cerca de un 12% de la muestra tiene
problemas de suministro de agua (corte de
agua inesperados, falta de presion de agua,

agua barrosa post reparaciones).

Cerca de un 10 % tiene problemas con la falta
de agua (Sequia, disminucién en caudal de rios,
no agua suficiente para el regadio).



SISTEMA ACTUAL DE REGpLACIéN DEL AGUA EN LA
LEGISLACION CHILENA

Existe disconformidad (53%) con la actual institucionalidad

) Se exige un cambio de institucionalidad del agua, a pesar de no
de gestion del agua.

conocer aspectos técnicos-politicos-legislativos.

Grafico 18: ;Considera adecuada la actual Griéfico 19: ;Cual seria la mejor alternativa

institucionalidad de gestion del agua? de una adecuada institucionalidad del agua?
(Pregunta abierta)

Otro
Organismo
Regulador
51%
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SISTEMA NACIONAL Y REGIONAL DE
GESTIIN DEL RECURSO HBEDRICO

Es urgente y necesario regular y proteger el agua. El 92% es

consciente de la escasez de agua y la necesidad de
regulacion.

Grafico 19: Grados de acuerdo y desacuerdo
sobre afirmaciones de gestion del recurso
hidrico

El agua disponible es escasa y limitada, de i
S . e 60.8 ;
ahi la importancia de su regulacién y...

Considerando la importancia del recurso ﬁ 10 5| '

hidrico, Chile requiere un Ministerio del...

Chile requiere, al menos, Una Subsecretar i ey oG 1 1,301

de Recursos Hidricos.

No existe coordinacion entre los 6.9
organismos que intervienen en la gestion...

No hay coordinacion de los actores 219 | 15.1 { 211 loafll

responsables de la gestion del agua a...

Existe una autoridad politica superior que 29.2 | 248 ledl

coordina las funciones e instituciones del...
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Grafico 20: Grados de acuerdo y desacuerdo
sobre acceso y distribucion del recurso hidrico

La calidad del agua varia de region en region.

Las regiones del norte son deficitarias del recurso
hidrico.

Estoy dispuesto a donar aguas a regiones
deficitarias.

Tengo problemas para acceder al agua.

La distribucion de aguas es equitativa entre
regiones

H Totalmente de acuerdo

41.4 7.9
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183 19.2

] 122 41.7 | 216 |
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H De acuerdo

L4 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo i En desacuerdo
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CAMBIO CLIMATICOY ESCASEZ HIDRICA

Cerca del 80% considera que el cambio climatico es un

. s L. No se estan aplicando estrategias de mitigacion y adaptacion frente a la
problema fundamental que afecta la disponibilidad hidrica

escasez hidrica.

La Sequia es un problema de primera preocupacion. A pesar de tener conocimientos de mitigacion la mayoria de los
encuestados no los aplica

Grafico 21: Evaluacion de problemas
ambientales
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Grafico 22: Estrategias de mitigaciony
adaptacion frente a la escasez hidrica
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